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Tu talento
no es común

Tu proyecto ya funciona. Ahora haz que

no dependa solo de ti: pon orden en tu

operación en 14 días sin frenar lo que ya

vende.

Cristian de la Hoz, consultor en Liderazgo y

Marketing Digital. Ha coordinado la gestión, el

marketing y las operaciones de proyectos de

educación digital, ayudando a infoproductores,

agencias y emprendedores a crecer sin que el

proyecto se les caiga encima.



Antes de empezar

Lo difícil ya lo hiciste

Ya tienes algo que vende. El problema ahora

es que todo pasa por ti.

Validaste tu curso, tu servicio o tu marca. Llegaron clientes, alumnos, quizá un

pequeño equipo. Y en algún momento el crecimiento te adelantó: tareas que se

quedan a medias, un equipo que te pregunta todo, lanzamientos que salen porque

tú estás encima de cada detalle. La pregunta ya no es "¿qué sé hacer?", sino otra

más incómoda: ¿cómo sostengo esto sin que se me caiga el proyecto?

Casi siempre, la respuesta no es trabajar más horas ni contratar a más gente. Es

sacar de tu cabeza lo que hace funcionar tu negocio y convertirlo en algo que

otros puedan ejecutar. Esta guía no va de motivación. Va de un proceso para que

detectes dónde se atasca tu operación, decidas qué ordenar primero y lo

compruebes con hechos, no con sensaciones.

Cómo usar esta guía

Escribe aquí mismo

Las hojas de trabajo de este PDF se

pueden rellenar en pantalla. También

puedes imprimirlas.

Reserva 14 días

No intentes ordenarlo todo a la vez. El

valor está en hacerlo paso a paso, sin

parar lo que ya funciona.

El crecimiento no se sostiene con más horas. Se sostiene

cuando lo que sabes deja de vivir solo en tu cabeza.“
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Sección uno

Por qué todo sigue pasando por ti

Hay un fenómeno bien documentado llamado la maldición del conocimiento:

cuando dominas algo, pierdes la capacidad de recordar lo difícil que era no

saberlo. Por eso das por hecho que tu equipo "ya sabe" cómo se hacen las cosas,

y no lo explicas.

La consecuencia práctica: lo que hace funcionar tu negocio está escondido en lo

que tú haces sin pensar. Criterios, atajos, decisiones que tomas en segundos y

que nadie más puede tomar porque nunca quedaron por escrito.

Tres señales de que eres el cuello de botella

Lo que solo está en tu cabeza

Aquí se atasca tu operación

Lo que tu equipo ve

1
Tu equipo te pregunta
lo mismo una y otra

vez

Cada duda que solo tú

puedes resolver es un

proceso que no existe.

2
Te impacienta que no
lo hagan "como tú"

Esa impaciencia mide lo

que nunca explicaste, no

lo que ellos no saben.

3
Si desconectas una
semana, algo se para

Un lanzamiento, una

entrega o la atención a

clientes. Esa es tu mayor

fragilidad.
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Hoja de trabajo 1

El registro de interrupciones

Ejercicio de 7 días

Durante una semana, apunta cada vez que alguien de tu equipo, un cliente o un

proveedor te interrumpa con una pregunta, una aprobación o un problema. Anota

quién, qué necesitaba exactamente y cómo lo resolviste. Al final tendrás datos, no

intuiciones.

Día ¿Quién? ¿Qué necesitaba exactamente? ¿Cómo lo resolví?

Al terminar la semana: ¿qué se repite? ¿Qué decisiones podría tomar otra persona si tuviera

un criterio claro? Marca lo que aparezca dos veces o más.
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Sección dos

Haz el mapa de lo que sostiene tu
proyecto

Tu operación descansa sobre cuatro áreas, y la mayoría de la gente solo mira la

primera: la que se ve cuando algo falla.

Entregas
¿Qué hay que hacer bien siempre para

cumplir con tus clientes?

"Las tareas del curso se corrigen tarde y los

alumnos se quejan"

Lanzamientos
¿Qué pasa cada vez que lanzas, abres

plazas o captas clientes?

"Cada lanzamiento sale a última hora y sin

nadie supervisando"

Equipo
¿Quién hace qué, y dónde se pisan o se

pierden las tareas?

"Diseño y copy trabajan por separado y

nadie coordina"

Lo que te piden
¿Qué sale en tu registro de interrupciones?

"Siempre me preguntan si un post ya puede

publicarse"

La regla de los dos pasos

No necesitas los procesos de una gran empresa. Necesitas que tu operación esté

dos pasos por delante de donde está hoy. Un checklist de lanzamiento y una

persona responsable ya cambian más que cualquier software nuevo.

Dos peldaños bastan para recuperar el control

Hoy

Tu meta

Gran empresa
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Hoja de trabajo 2

El mapa de tu operación

Ejercicio

Escribe al menos 5 puntos de fricción por área (20 en total): tareas que se

retrasan, decisiones que esperan por ti, cosas que salen mal más de una vez. No

filtres todavía: si dudas, apúntalo.

Entregas
Lo que tiene que salir bien siempre

Lanzamientos
Lo que se complica cada vez que vendes

Equipo
Dónde se pisan o se pierden las tareas

Lo que te piden
Lo que aparece en tu registro de interrupciones

@crisdelahoz_pm 06



03
Sección tres

Qué ordenar primero

No puedes ordenarlo todo a la vez. Y no todo el caos

cuesta lo mismo.

"Tengo que organizarme mejor" no lleva a ningún sitio; "las aprobaciones de

contenido esperan dos días por mí y retrasan cada lanzamiento" sí. Pasa tus 20

puntos de fricción por estos cuatro filtros y puntúa cada uno del 1 al 5:

D1

Daño

¿Cuánto afecta a

ventas, clientes o

plazos cuando

falla?

D2

Dependencia

¿Cuánto depende

de ti? 5 si solo tú

puedes resolverlo.

D3

Desgaste

¿Cuánta energía y

tiempo te quita

cada semana?

D4

Delegable

¿Se puede explicar

y pasar a otra

persona con un

buen proceso?

Asigna un responsable
Tu

prioridad

Déjalo para después
Documenta cuando

puedas

Dependencia de ti

+15
Suma las cuatro puntuaciones. Los

3 puntos que superen los 15 son

tus cuellos de botella prioritarios.

Con esos empiezas.

D
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e
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Hoja de trabajo 3

Puntúa y traduce

Escribe cada punto de fricción y puntúalo del 1 al 5. El total se calcula solo en la

mayoría de lectores de PDF.

Punto de fricción Daño Depend. Desgaste Delegable Total

Ejercicio

Para cada uno de tus 3 cuellos de botella, completa la frase:

Hoy  depende de mí y me cuesta 

En 30 días,  lo hará con .

Ejemplo

"Hoy la revisión final de cada lanzamiento depende de mí y me cuesta una semana

de retraso. En 30 días, mi coordinadora lo hará con un checklist de lanzamiento."

tarea o decisión coste para el negocio

persona o rol qué proceso
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Sección cuatro

Ordena en 14 días

El error clásico: parar el negocio un mes para "reorganizarlo todo" o comprar otra

herramienta esperando que ponga orden sola. Antes de cambiarlo todo, prueba

con un solo cuello de botella. Es la forma más rápida de recuperar tiempo, porque

sustituye el "nadie lo hará como yo" por pruebas reales.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Documentar

Escuchar y escribir

Delegar

Ceder con proceso

Revisar

Medir y ajustar

Días

1–5

Escucha y documenta

Habla con las personas que tocan tu cuello de botella #1 y graba o escribe

cómo lo resuelves tú, paso a paso. No juzgues: pregunta. Apunta dónde se

atascan: ahí falta un criterio, no talento.

Preguntas para tu equipo

"¿En qué momento de [tarea] necesitas esperar por mí?"

"¿Qué información te falta para decidirlo sin preguntarme?"

"Si yo no estuviera esta semana, ¿qué se pararía primero?"

@crisdelahoz_pm 09



Sección cuatro, continuación

Días

6–10

Delega con proceso

Pasa esa tarea a una persona concreta con lo que documentaste: un

checklist, un criterio claro de "esto está bien hecho" y un plazo. Mide: ¿la

terminó sin preguntarte?, ¿cuántas veces te consultó?, ¿salió a tiempo? Una

tarea cerrada sin ti vale más que diez reuniones.

Días

11–14

Revisa y ajusta

Dedica 30 minutos a revisar con esa persona cómo fue. Pregunta: "¿Qué te

faltó para hacerlo sin mí? ¿Qué cambiarías del proceso?" Corrige el checklist

con sus respuestas.

Cómo leer los resultados

Luz verde. La tarea salió a tiempo y sin que tuvieras que intervenir: el proceso

funciona. Pasa al siguiente cuello de botella.

Luz ámbar. Salió, pero con varias consultas o retrasos: el proceso existe pero le

faltan criterios. Completa el checklist con lo que te preguntaron.

Luz roja. No salió o tuviste que rehacerla: la tarea no estaba lista para delegarse o

no era la persona adecuada. No es un fracaso, es información que te ha costado

dos semanas y no seis meses.
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Sección cinco

La confianza para soltar se
construye con evidencia

Delegar no da miedo por falta de equipo, sino por falta de pruebas. La confianza

para soltar no es un estado de ánimo: es la acumulación de evidencias de que las

cosas salen bien aunque tú no estés encima. Por eso necesitas guardarlas.

Tu archivo de evidencias

Crea un documento compartido y registra cada tarea que salió bien sin ti, las

horas que recuperaste cada semana y los procesos documentados que ya

funcionan, con quién es su responsable.

Cuando aparezca la tentación de volver a hacerlo todo tú (y aparecerá), no

discutas con ella en tu cabeza. Abre el documento. Los datos ganan a las voces

internas.

Tres frenos habituales y cómo desactivarlos

El freno

"Nadie lo hace tan bien como yo."

La realidad

Probablemente sí, hoy. Pero un 80 % hecho

por otra persona vale más que un 100 %

que te quita la noche.

El freno

"No tengo tiempo para documentar."

La realidad

Graba tu pantalla mientras lo haces. Diez

minutos hoy te ahorran horas de preguntas

cada semana.

El freno

"Lo que necesito es contratar a más

gente."

La realidad

Sumar personas al caos multiplica el caos.

Primero el proceso, después el equipo.
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Cierre

Lo que ya tienes

Marca lo que ya has completado:

Tu registro de interrupciones. Qué depende de ti realmente, con datos de una

semana.

El mapa de tu operación. 20 puntos de fricción en cuatro áreas.

Tus 3 cuellos de botella, priorizados por daño, dependencia, desgaste y si son

delegables.

Un plan de 14 días para documentar, delegar y revisar sin frenar el negocio.

Tu registro de evidencias, la base de tu confianza para soltar.

Eso ya te pone por delante de casi todos los proyectos que

"cuando haya tiempo" se van a ordenar.“
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El siguiente paso

Tienes el mapa. Ahora, el orden.

Lo que esta guía no puede hacer por ti es mirar tu proyecto desde fuera. Y ahí es

donde casi todos se atascan: entre saber qué se está cayendo y tener a alguien

que les ayude a ordenarlo sin parar lo que ya vende.

Cuéntame tu caso por escrito. Para que

pueda ayudarte de verdad, incluye:

Qué es tu proyecto y qué ya está funcionando.

Tu cuello de botella #1, el que más puntuó en la Hoja 3.

Cuántas personas hay en tu equipo y para cuándo necesitas avanzar.

Leo cada caso yo mismo, no un bot. Si puedo aportarte valor real, lo vemos juntos;

si no, te diré por qué y, si puedo, a quién acudir.

Déjalo en mi web

Entra en cristiandelahoz.com  y completa el

formulario "Cuéntame tu caso". Son dos

minutos y sin compromiso.

Y si quieres ver cómo trabajo mientras tanto,

sígueme en Instagram: @crisdelahoz_pm.

Cuéntame tu caso
Formulario en mi web

@crisdelahoz_pm 13

https://cristiandelahoz.com/#caso


Liderazgo y Marketing Digital para

proyectos que ya venden y necesitan

orden para seguir creciendo.

cristiandelahoz.com
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